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NUMEROS~DA OUVIDORIA-
1°"TRIMESTRE 2024

A ouvidoria € um espaco para se relacionar
com a administragao Regional de
Samambaia, com o papel de cadastrar,
analisar e tramitar as manifestacdes
l7'| l7 recebidas (reclamacodes, sugestdes, elogios e
informacdes) e acompanhar o andamento
até a resposta final que serd repassada ao

ManifeStagaes cidaddo. Em caso de denudncia, as

Ouvidorias Especializadas poderdo
cadastrar, triar e encaminhar o registro para
a Ouvidoria-Geral. As Ouvidorias

Especializadas devem também atuar como
Servico de informacao ao Cidadao -SIC —em
250 - Internet relagcdo as areas em que atuam. A ouvidoria
da Administragcao Regional de Samambaia
desenvolveu um sistema interno para
organizar todas as solicitacdes constantes
301 - Central 162 no sistema OUV-DF, de forma que as acodes
realizadas pela equipe do Parque de
Servicos sejam otimizadas e 0s recursos
,"\ ' utilizadps na solucao dos problemas melh(?r
% 103 - Presencial aproveitados. Nossa equipe da ouvidoria
¢ zela pela boa prestacao de servico, tendo a
tarefa de entrar em contato com cada
cidadao (a) antes de finalizar uma ordem de
63 - Outros servico.

Ao compararmos o numero de manifestacdes registradas no 1° trimestre de 2023 com o mesmo periodo de
2024, observamos que teve um pequeno aumento de 78 manifestagoes.

Esse crescimento demonstra que os cidadaos estao cada vez mais conscientes do seu papel e da importancia de
exercer sua participagao social, utilizando a Ouvidoria como instancia para auxilia-los.

Diante disso, entendemos a importancia de disponibilizar um sistema mais intuitivo, onde o cidadao nado precise
gastar muito tempo para utilizar o Participa-DF.
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Em 2024, comparado ao primeiro
trimestre de 2023, observamos
um crescimento de 78
manifestacdes no numero
registradas.

Ouve um aumento em todas as
tipologias em referéncia a 2023

Esse aumento significativo nas
manifestacbées demonstra um
maior engajamento dos cidadaos
na utilizacdo da Ouvidoria para
exercerem seu direito a
participacao social e contribuirem
para a melhoria dos servicos
publicos.
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No primeiro trimestre de 2024, houve uma reducao de solicitacao de tapa
buraco e aumento de recolhimento de entulho e inserviveis, nesse 1°
trimestre de 2024.

Por meio das demandas na Ouvidoria, o Administrador direcionou e reforcou o
trabalho em locais com maior alta de demandas, concentrando a fiscalizacao
nesses pontos.

A Ouvidoria da administracao de Samambaia trabalha em atendimento para
todos os 6rgdos do GDF, trabalhamos com o sistema participa/DF, (Ouvidoria
e Lei de Acesso a informacao). O atendimento é feito por varios canais; O
Presencial na sala de Ouvidoria; pelo telefone 162; E pelo Site Participa/DF.
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No 1° trimestre de 2024, todos os
pedidos de acesso a informacao
encaminhados para a Administracao
Regional de Samambaia foram
respondidos dentro do prazo
estabelecido. Isso € um indicativo
positivo de eficiéncia na gestao da
transparéncia publica. .

Comparando com o mesmo periodo
de 2023, em 2024 houve uma reducgao
de 03 manifestacao de informacao no
Nnumero de pedidos registrados. Esta
reducao reflete um maior
engajamento por parte dos cidadaos,
demonstrando uma crescente
conscientizacdo sobre os direitos de
acesso a informacao garantidos pela
Lei de Acesso a Informacao.

Esse cenario é muito positivo, pois
nao apenas fortalece a democracia ao
aumentar a participacao cidada, mas
também reforca a responsabilidade
das instituicdes publicas em garantir
a transparéncia e a prestacao de
contas.



CONSIDERACOES
FINAIS

A Administracdao Regional de Samambaia esta sempre a disposicao
da comunidade buscando melhorias e solucdes para nossa Cidade,
nosso Administrador, Marcos Leite junto com sua equipe estao
fazendo diversas parcerias com os o6rgaos do GDF para resolver as
demandas de Ouvidoria dessa Administracao Regional. O
administrador de Samambaia busca priorizar as demandas de
Ouvidoria, buscando apoio de outros o6rgaos para aumentar a
Resolutividade da Cidade, um exemplo é o 6rgdo DER/DF que estd
sempre apoiando nosso administrador. A coleta de entulho que teve
aumento significante esta sendo resolvido de forma bastante eficaz
com a parceria do SLU, hoje o cidadao faz a solicitacdo e no mais
tardar até cinco dias sua demanda esta resolvida aumentando a
Resolutividade da nossa RA. Sobre as demandas de calcadas, o nucleo
de obras desta administracdao fez um levantamento de todo
calcamento da cidade e esta aguardando recursos do GDF para
comecar essas obras, que por sinal essa verba esta prevista para esse
semestre. Por fim, essa Ouvidoria com apoio da atual Gestao, esta
diariamente empenhada em buscar solucgcdes para aumentar o indice
de resolutividade que vem crescendo de uma forma significativa,
estamos atendendo demandas antigas com o intuito de mudar a
resposta do cidadao, pois muitas demandas ja foram resolvidas
aguardando uma resposta positiva do Cidadao (a). Nossa meta é
alcancar 70% do indice de resolucao. Estamos sempre a disposicao.
Atenciosamente  Ouvidoria da Administracdo Regional de
Samambaia.
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